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  سندسياست گذاري هاي كلي واحد مددكاري كانون هموفيلي ايران پيش نويس

  مددكاري اجتماعي 

حرفه اي است مبتني بر استعدادها،مهارتها و دانشها ي خاص به منظور فراهم آوردن شرايط مادي و معنوي بـراي  
  .نگيخته شوندافراد و اقشار نيازمندجامعه ، به گونه اي كه در جهت شناخت و رفع مشكل خود بر ا

  نقش مددكاري اجتماعي در درمان جامع هموفيلي

هدف از مددكاري با بيماران هموفيلي فراهم كردن خدمات پزشكي ، روانپزشكي ، مراقبتهاي پرستاري و خـدمات  
. مشاوره اي است كه آنها را توانمند مي سازدكه مشكلات ناشي از بيماريشان را به بهتـرين نحـو مـديريت كننـد    

اين درمان يا مراقبت بر سيستمهايي است كه موثر بر كاركردو پيشرفت اشخاص هموفيلي و خـانواده هـا و   تمركز 
سيسـتمهاي اجتمـاعي مثـل    .ديگر اعضايي كه قسمتي از سيستم وزندگي مراجع محسوب مي شوند ، مي باشـد 

يك عامل تـاثير گـذار كـار    كه ممكن به عنوان ... مدارس ،كارفرماها ، تسهيلات بهداشتي ،مراكز حمايتي ،دولت 
  . كنند ويا به عنوان موضوع سيستمي كه حداكثر سازگاري را فراهم مي كنند، باشد

بنابراين مهمترين نقش مددكاري اجتماعي ارتقاءدادن سيستمهايي است كه بايدمبتني بـر ارزيـابي و مـداخلاتي    
  مربوط هستند كمك مي كنند ه هموفيليباشد كه برتمركز داشتن سيستمهايي كهبه نيازها ومشكلات اعضاء جامع

  پيشگيري و درمان جامع 

الويتهايي در درمان بيماران هموفيلي اين را ممكن ساخته كه پيشگيري  درمورد مشـكلاتي كـه زنـدگي اغلـب     
بيماران را تهديد مي كند صورت بگيردبا پيشگيري از بوجود آمدن بسياري از  اين مشكلات مي تـوان جلـوگيري   

هدف درمان جامع براي بيماران هموفيلي پيشگيري مي باشد چه مرتبط با پيشگيري . آنان را كاهش داد نمود و يا
و نقش مددكاراجتماعي در امر پيشگيري شامل آموزش ، راهنمـايي ،  .اوليه ، ثانويه يا پيشگيري سطح سوم باشد 

مـي  ...،ارجاع و سـاماندهي جامعـه اي   تمرين ،حمايت ، مشاوره ، مدافعه گري،توسعه و پيدا كردن منابع حمايتي 
  .باشد

فردي ،خانوادگي ، گروهي است بعلاوه در مداخلات مستقيم با مراجعين بيشتر تمركـز  : خدمات مشاوره اي شامل 
وفعاليت مددكاران اجتماعي شامل مداخلات مستقيم با سيستم هاي اجتماعي است ،هر  تماسي بـا فـرد بيمـار و    

  .فراهم مي كند براي نياز سنجي و مداخله خانواده اش يك فرصتي را 

مددكار اجتماعي ضمن ملاقاتهاي كلينيكي ،تماسهاي تلفني ،بستري نمودن بيمار،گروههاي حمايتي ، ملاقاتهـايي  
  .انجام مي شود فرصتهايي براي تعامل با مراجعين دارد... كه درزمانهاي مشخص بازديد ازمنزل ،مدرسه 

  ارزيابي وكارتيمي
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وفيلي و تيم درماني تشخيص مي دهند كه بعلاوه مشكلات چند بعدي پزشـكي كـه مـرتبط بـا بيمـاري      افراد هم
هموفيلي است مشكلات عمده رواني ،اجتماعي ،مالي و استرسهاي شغلي بر بيمـاران وخـانواده اشـان در چرخـه     

در كاركردن با اعضاء تيم  با درنظر گرفتن اين موضوع نقش جاري و اوليه مددكار اجتماعي.زندگي  تاثير مي گذارد
درمان جامع و بيماران، ارزيابي  راههايي است كه در متغيرهاي جسـمي ، روانـي ، اجتمـاعي  تعامـل دارد  تـابر      

  .نيازهاي فوري ومشكلات پروسه پيشرفت درمان بطور كلي تاثير بگذارد

بلكه همچنين كاركرد هايي .باشدمددكار اجتماعي فقط تنها براي مداخلات اجتماعي ،رواني مستقيم مسئول نمي 
به عنوان آموزش دهنده ، راهنمايي دهنده، تسهيلگر ، همكار، تشويق كننده نيز داردو مداخلات اجتماعي و رواني 

  .موثر حمايتي به وسيله اعضاء تيم درمان راتوانمند مي كند

  :ديدگاه مشاركتي مددكار درمراقبت

بيماران بيشترين سـودمندي را در تشـويق كـاركرد مسـتقل افـراد       يك رابطه مشاركتي بين اعضاء تيم درمان و
اعضاي تيم درمان وبيماران نسبت به ارزشهاي اخلاقي در روابـط بايـد دانـش ،مهـارت     . وخانواده هاخواهدداشت

اين شناخت چند بعدي يك تمركز ي است بر رابطه موثر بين اعضـاي  . ،الويتها و نگرشهاي صحيحي داشته باشند 
در اين ارتباط مـددكار اجتمـاعي توانـايي دارد    .  ان و مراجعيني كه به  عنوان همراهان درماني مي باشندتيم درم

ظرفيتهاي مراجع را بوسيله توانمندسازي براي عملكرد مناسب در ارتباط با موقعيتهايي كـه ارزشـها،برنامه هـا و    
  .آرزوهاي مراجع  مي باشد  افزايش دهد

ان احساسات،درك انتظارات ،اعتماد متقابل و مسئوليت پذيري  در نگرش ديدگاه چنـد  ارتباطات مستقيم وباز وبي
  .بعدي ضروري وتاثير گذار هستند

نگرش چند وجهي داشتن ، روش حل مشكل مستقيم وتصيم گيري سه عامل ضروري در فـراهم كـردن اهـداف     
راي اينكه با نقشهايشان مبتني بر نيازهاي اين سه عامل بيماران وتيم درمان را قادر مي كندب. درمان جامع هستند

  .جاري ،الويتها،موقعيت ومراحل توسعه ،امكانات سازگار شوند 

نقش مددكاراجتماعي در تشويق به استقلال مراجعين وپايه گذاري رابطه مشـاركتي بـا تـيم درمـان ،گسـترش      
  .توانمندي بيمار در غلبه بر موانع كاركردي است

ي افراد يا گروه مددكاران اجتماعي مدل سازي مي كنند و به بيماران نحوه اسـتفاده  در گسترش قادر سازي شخص
از ارتباطات موثر ، مهارت حل  مشكل ،مهارت تصيم گيري ،شناسايي وتشخيص منابع ،مهارتهاي مديريت استرس 

وليتهاي ضمن اين ارتباط ،مددكار اجتماعي به مراجعين كمك مي كنـد كـه ازحقـوق ومسـئ    .را آموزش مي دهند
  .خودشان به عنوان مراجعين به سيستم درماني آگاه بشوند
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مددكار اجتماعي همچنين با تيم درمان براي اطمينان يافتن از اينكه پيامها به مراجعين به صـورت شـفاف انجـام    
 ـ  .گيرد كار مي كند  راي زماني كه بيماران در اين مسير توانمند مي شوند ،قدرتمندتروآگاهتر به نظرمـي رسـندو ب

  .اينكه بتوانندبا چالشهاي ز ندگي شان با موفقيت مواجه شوند مهارتهاي لازم را دارند

  :ارزيابي وبرنامه ريزي

  پروسه برنامه ريزي دريك چارچوب عمومي باتوجه به سياستهاي كلي براي بيماران هموفيلي واقع مي شود

  :مسئوليتهاي مددكاران اجتماعي شامل

مشاركت در برنامه ريزي وارزيابي است كه دانش و درك از نيازها وخصوصيات جامعه هدف يـك عامـل اساسـي    
  .درپروسه برنامه ريزي است

جمع آوري اطلاعات جاري، تحليل داده ها ي اجتماعي ،تيم درمان وبيماران را در فرآيندبرنامه ريزي ارزيابي قادر 
  .و توانمند مي سازد

ك تعهد حرفه اي به بيماران هموفيلي وهمچنين به جامع علمي داردكه خود را در تحقيقاتي كه مددكار اجتماعي ي
نتايج حاصله اش مي تواندبراي بيماران مفيد باشد درگير كندو با حساس سازي محققان نسبت به تاثيرات ،روانـي  

  .اجتماعي ناشي از اين تحقيقات بر روي بيماران مدافع گري انجام دهد

جتماعي بايدمهارتهايي را براي پاسخگويي به عواقب ناشي از ابتلا به بيماريهاي ويروسي وهمچنين احقاق مددكار ا
حق و حقوق آنان ، توسعه ثبات رواني واجتماعي ، پيشگيري وكاهش ناشي از اثرات مخرب ابـتلا بـه ايـن گونـه     

  .بيماريها  بدست آورد

سازمان ارائه دهنده خدمتشان مي تواند متفاوت باشد كه ايـن  مسئوليتها ونقش هاي مددكاران اجتماعي بسته به 
تفاوتها تاثير گرفته از خصوصيات اجتماعي ،جغرافيـايي وهمينطـور تعدادافرادجامعـه هـدف مـي تواندباشـد و       
همچنين عوامل تاثير گذارديگري مي توانداهداف تيم درماني ،سطح كاركرداين تيم ،رهبري آن حمايت گرفتن از 

كزي ،هماهنگي با مددكاران ساير سازمانها ،در دسترس بودن منابع ومدت زمان با هموفيليها متفـاوت  سازمان مر
همينطور علايق خاص مددكاران ومهارتهاي خاصشان بر نوع تمركـزي كـه در فعاليتهايشـانداردتاثير مـي     . باشد
  .گذارد

  مددكاري دركانون هموفيلي ايران

جتماعي در رابطه با بيماران هموفيلي كانون هموفيلي ايـران بـا   با توجه به سياستهاي جهاني ،مددكارا
تبعيت از استانداردهاي جهاني وبومي سازي اين استانداردها ،فعاليتهاي خود را در چهـار چـوب ايـن    

                         استانداردها در سه سطح رفاه جسمي ،رفاه رواني ،رفـاه اجتمـاعي  انجـام مـي دهـد     

  رفاه جسمي ) 1
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  رفاه رواني)2

 رفاه اجتماعي)3

 

  
  رفاه جسمي  )1

  تعامل با تيم درمان وارائه خدمات و اطلاعات خاص بيماران به تيم پزشكي 

  واسطه بين تيم درمان ومراجعين-

  تسهيل نمودن تهيه دارو -

  رفاه رواني) 2     

واني وي صورت مي پذيرد باهـدف همـدلي بـا    ملاقات بيماربستري در بيمارستان در جهت رفاه ر
  بيمار وخانواده اش

در صورت تقاضاي بيمار براي ملاقات با مددكار اجتماعي ،مددكار موظف به برنامه ريزي ملاقات بـا  
درصورت عدم وجود سمت مددكاري اجتماعي در دفـاتر مسـئولين   . بيماري در بيمارستان است 

  .دفاتر موظف به انجام اين امر هستند

  فاه اجتماعي ر - 3

  نياز سنجي ) الف 

  نياز سنجي جامعه هدف )1

  )مراجعين (نياز سنجي فردي )2

  با تكنيكهاي مصاحبه ، بازديد از منزل ، ملاقاتهاي كلينيكي

در نياز سنجي بيماران بدون سرپرست ، بد سرپرست و آسيب ديده اجتماعي  كليـه خـدمات   
  با تشخيص مددكاري اجتماعي به بيمار ارائه گردد قابل ارائه از طرف خانواده مي تواند
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  خدمات راهنمايي ومشاوره ) ب

  :بصورت مشاوره فردي و خانوادگي ارائه مي گرددكه شامل 

 با بيماران هموفيليمشاوره ازدواج  )1

 مشاوره ازدواج با دختران ناقل هموفيلي )2

  مشاوره پذيرش بيماري باوالدين تازه تشخيص

  ز تولد بيمارهموفيليمشاوره پيشگيري قبل ا

  راهنمايي مراجعين جهت يافتن منابع حمايتي

ايجاد گروههاي حمايتي با هدف انتقال تجربيات والـدين بيمـار و خـود بيمـاران جهـت كـاهش       
  مشكلات ناشي از بيماري تشكيل مي شود

  :خدمات آموزشي ) ج

مرتبط بـا بيمـاري بـا    شامل كارگاه هاي آموزشي ،جلسات اطلاع رساني ،ارائه كتب وبروشورهاي 
  هدف ارتقاء سطح آگاهي والدين و بيماران نسبت به بيماري انجام مي گيرد

برگزاري كارگاه آموزشي براي كودكان با هدف نحوه مراقبـت از خـود، ورزش ، مدرسـه و     )1
  .......هموفيلي ، بهداشت عام ،بهداشت دهان ودندان

كــودك ،نقــش تشــويق  برگــزاري كارگــاه آموزشــي بــراي والــدين بــا هــدف تربيــت )2
 ...وتنبيه،مهارتهاي زندگي 

برگزاري كارگاه آموزشي در حوزه زنان ودختران با اختلالات انعقادي خونريزي دهنـده بـا    )3
 هدف ارتقاء سطح آگاهي ومراقبت از خود

 برگزاري جلسات اطلاع رساني درحوزه عوارض روحي ورواني دردرمان بيماريهاي ويروسي )4

 :باهدف پيشگيري با سه موضوع وتعريف گروههاي هدف برگزاري كارگاه آموزشي )5
  پيشگيري قبل از تولد كودك هموفيل وآموزش ناقلين وخانواده ها) الف 

  پيشگيري از ناتواني جسمي كودكان هموفيل) ب 
  نقش بيماران درمديريت بيماري وارتقاء كيفيت زندگي) ج
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  ارائه كتب وبروشور هاي مرتبط با بيماري) 6    

  :ت ارجاع وپيگيريخدما) د

  ارجاع مراجعين به سازمانهاي حمايتي با توجه به شرايط پذيرش)1

  ارجاع مراجعين به مراكز مشاوره هاي تخصصي )2

  ارجاع مراجعين به مراكز درماني ديگر) 3

  ارجاع مراجعين به مراكز بانكي وموسسات اعتباري و صندوق هاي قرض الحسنه) 4

  زشي،تفريحي ، فرهنگيارجاع مراجعين به مراكز آمو)5

  ارجاع مراجعين با شرايط ويژه به مراكز خيريه باهدف حمايتهاي تحصيلي ،درماني) 6

  

  ارزيابي ) ه

در فواصل زماني مشخص با هدف اينكه آيا در هر مرحلـه خـدمات ارائـه    :ارزيابي عملكردي) الف 
) ند سازي  مـراجعين  توانم( شده در چارچوب استراتژي هاي تعريف شده در راستاي هدف نهايي 

  صورت مي گيرد

به منظور حصول اطمينان از نتايج نهايي حاصله از اقدامات انجام گرفتـه  : ارزيابي نتيجه نهايي) ب
  .با توجه به شاخص هاي در نظر گرفته شده انجام مي شود

 


